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1. PARTES CONTRATANTES / DEFINIGOES

1.1. LOCADORA: PAULISTA LOCADORA DE VEICULOS LTDA, pessoa juridica de direito privado, inscrita no
CNPJ 67.255.456/0001-73, com sede na Avenida Liberdade, n° 137, Sala 01, Vila Ipiranga, Imperatriz/MA, CEP
65908-069, doravante denominada LOCADORA, responsavel por disponibilizar o(s) veiculo(s) em locagao,
conforme as condigOes descritas neste contrato.

1.1.1. A LOCADORA podera rever suas politicas e tarifas, observado que: (i) para CONTRATOS EM
ANDAMENTO firmados com LOCATARIO consumidor pessoa fisica, qualquer alteragao de tarifa, politica ou
condicdo econdmica somente produzira efeitos mediante anuéncia expressa do LOCATARIO, sendo-lhe
facultado, na hipétese de discordancia, rescindir o contrato sem qualquer 6nus, com devolugdo proporcional dos
valores eventualmente pagos por periodo ndo usufruido; (ii) para NOVAS LOCACOES e RENOVAGCOES, a
LOCADORA podera aplicar livremente as novas condigdes, mediante comunicag@o prévia com antecedéncia
minima de 30 (trinta) dias; (iii) para contratos B2B/frota, observar-se-a o disposto no CONTRATO ORIGEM.

1.2. LOCATARIO: pessoa fisica ou juridica, identificada no TERMO DE ADESAQ efou no CONTRATO ORIGEM,
a quem é concedido o direito de uso temporario do(s) veiculo(s) locado(s), mediante o cumprimento das
obrigagdes estabelecidas neste contrato.

1.3. OBJETO DO CONTRATO: a locag&o de veiculo(s) automotor(es) de propriedade da LOCADORA ou sob sua
posse legitima, descrito(s) no TERMO DE ADESAQ e/ou CONTRATO ORIGEM, para utilizagéo pelo LOCATARIO
dentro dos limites territoriais previamente acordados e nas condigdes especificadas neste contrato. O contrato
nao transfere a posse definitiva nem a propriedade, autorizando apenas o uso temporario.

1.4. TERMO DE ADESAO: documento anexo a este contrato que detalha as condicBes especificas de cada
locacao, incluindo dados do LOCATARIO, descricdo do veiculo, datas de retirada e devolugéo, quilometragem
contratada, valor da locagao, protegdes contratadas e demais servigos opcionais. E parte integrante do contrato.
1.5. CONTRATO ORIGEM: documento anexo APLICAVEL a locagdes de frotas em regime de terceirizagao e/ou
contratos de longo prazo com pessoas juridicas, especificando as condigdes e termos acordados. Complementa
e integra o presente contrato.

1.6. CONDUTOR ADICIONAL: pessoa fisica devidamente identificada e qualificada no TERMO DE ADESAOQ,
autorizada a conduzir o veiculo. O LOCATARIO é solidariamente responsavel por danos e infragdes cometidos
pelo condutor adicional.

1.7. REPRESENTANTE LEGAL OU PREPOSTO: no caso de LOCATARIO pessoa juridica, a responsabilidade
recaira sobre representante legal ou preposto que, expressa e formalmente, assuma a responsabilidade pela
locagao e uso dos veiculos.

1.8. RESPONSABILIDADE SOLIDARIA: 0 LOCATARIO, condutores adicionais e o representante legal da pessoa

juridica respondem solidariamente por todos os danos causados ao veiculo, a LOCADORA ou a terceiros durante

0 periodo de locagé&o.




1.9. QUILOMETRAGEM CONTRATADA E EXCEDENTE: limite de quilometragem que o veiculo pode percorrer
durante o periodo de locago, conforme estipulado no TERMO DE ADESAO. A quilometragem excedente sera
cobrada conforme valor unitario previsto no TERMO DE ADESAO, PROPOSTA COMERCIAL,
POLITICA/TARIFARIO VIGENTE OU DOCUMENTO OPERACIONAL APLICAVEL. O controle sera realizado por
leitura do hodémetro na retirada e devolugao.

1.10. PRE-AUTORIZAGAO: procedimento no qual valor é bloqueado no cartdo de crédito do LOCATARIO no
momento da retirada, como garantia para eventuais débitos relacionados a locagdo. O montante sera liberado
apds a devolugdo e quitagéo de todas as obrigagdes.

1.11. AVARIAS E DANOS MATERIAIS: qualquer dano fisico, elétrico ou mecanico causado ao veiculo durante a
locagao, salvo desgaste natural ou avarias previamente identificadas no Relatério de Vistoria inicial.

1.12. CHECKLIST E REGISTRO AUDIOVISUAL DE VISTORIA: procedimento obrigatério de inspegao do veiculo
na retirada e na devolugéo, no qual a LOCADORA documenta o estado do veiculo. A vistoria, na retirada e na
devolugéo, sera obrigatoriamente acompanhada de REGISTRO FOTOGRAFICO E/OU EM VIDEO, com data e
horario aferidos por sistema da LOCADORA, abrangendo lataria, vidros, rodas, interior e painel, e tais arquivos
serdo armazenados pela LOCADORA pelo prazo minimo de 5 (cinco) anos. O Relatorio de Vistoria, com a
documentagao audiovisual, € o documento de referéncia para apuragéo de avarias.

1.13. COBERTURA OU PROTEGAO DO VEICULO: servico complementar & locagdo que limita a
responsabilidade do LOCATARIO em casos de sinistro, mantendo-o obrigado ao pagamento da PARTICIPACAO
OBRIGATORIA, conforme tabela vigente & data da contratagao.

1.13.1. A cobertura de risco ndo abrange danos decorrentes de uso negligente ou indevido do veiculo, na forma
do Capitulo 8.

1.13.2. A contratagdo de cobertura ndo isenta 0 LOCATARIO de arcar com a participacéo obrigatéria em casos

de sinistro, conforme Capitulo 4.

1.13.3. O LOCATARIO SERA RESPONSAVEL PELO PAGAMENTO DA PARTICIPACAO
OBRIGATORIA EM CASOS DE DANOS MATERIAIS AO VEICULO, OBSERVADOS OS LIMITES DO
CAPITULO 4 E DO TERMO DE ADESAO, AINDA QUE O DANO TENHA SIDO PROVOCADO POR
TERCEIROS, INDEPENDENTEMENTE DE CULPA OU DOLO, SALVO QUANDO COMPROVADA
CULPA EXCLUSIVA DA LOCADORA.

1.14. PARTICIPAGAO OBRIGATORIA (FRANQUIA): valor devido pelo LOCATARIO em caso de sinistro, dano

material, avaria, perda total, incéndio, roubo ou furto do veiculo, conforme cobertura contratada. Os percentuais e

a base de calculo sdo unificadamente disciplinados na clausula 4.5 deste contrato.

1.15. APROPRIAGAO INDEBITA: configura-se quando o LOCATARIO, sem justificativa legal, deixa de devolver
o veiculo no prazo acordado. A LOCADORA podera adotar as medidas legais cabiveis e cobrar todos os valores
devidos até a efetiva devolucao.

1.16. ASSINATURA ELETRONICA: as partes reconhecem a validade e eficacia da assinatura eletrnica, nos
termos da Lei n° 14.063/2020 e legislagéo correlata.

1.17. MULTAS E PENALIDADES DE TRANSITO: tema disciplinado integralmente nos Capitulos 12 e 13.



1.18. DADOS PESSOAIS: o tratamento dos dados pessoais do LOCATARIO e de condutores adicionais
observara as bases legais e finalidades disciplinadas no Capitulo 14, em conformidade com a Lei n°® 13.709/2018
(LGPD).

2. OBJETO DO CONTRATO

2.1. O objeto deste contrato é a locagdo, pelo LOCATARIO, de veiculo(s) automotor(es) de propriedade da
LOCADORA ou sob sua posse legitima, conforme descrito no TERMO DE ADESAQ, para uso temporario, sem
transferéncia de posse ou propriedade. O veiculo sera entregue em perfeitas condi¢des de uso, devidamente
revisado, abastecido e com todos os acessérios obrigatérios e o Certificado de Registro e Licenciamento de
Veiculo (CRLV).

2.1.1. O presente contrato estabelece as Condi¢des Gerais aplicaveis as locagdes de veiculos automotores
realizadas pela LOCADORA, abrangendo, conforme o caso, locagdes por diéria, pacote, periodo determinado,
mensalidade, locagao de longo prazo, terceirizagao de frota, carro por assinatura, RAC — Rent a Car, ou outras
modalidades comerciais ajustadas entre as partes.

2.1.2. As condigdes especificas de cada contratagdo, incluindo identificagdo do LOCATARIO, veiculo, prazo,
quilometragem, valores, forma de pagamento, coberturas, franquias, servigos adicionais € demais particularidades
operacionais, serdo indicadas no TERMO DE ADESAO, CONTRATO ORIGEM, proposta comercial, resumo de
locagdo, check-list de vistoria, termo de responsabilidade de multa, politica/tarifario vigente ou instrumento
equivalente, os quais integraréo o presente contrato para todos os fins de direito.

2.2. A locagao nao implica qualquer transferéncia de propriedade, alienagéo ou outra forma de direito sobre o
bem, cabendo ao LOCATARIO apenas o direito de uso temporario, durante o periodo estipulado no TERMO DE
ADESAQ, em conformidade com o Cédigo de Transito Brasileiro (CTB) e demais legislagBes aplicavesis.

2.3. E expressamente vedada, sem autorizagao prévia, expressa e por escrito da LOCADORA, a circulagdo do
veiculo em areas de fronteira internacional, sua entrada, permanéncia, trénsito ou saida para pais estrangeiro,
bem como a utilizagéo fora dos limites territoriais do Estado sede da LOCADORA, salvo se ajustado no TERMO
DE ADESAQ. O descumprimento acarretara rescisio imediata, perda da cobertura contratada e cobranga integral
dos prejuizos suportados pela LOCADORA.

2.4. A utilizagdo do veiculo pelo LOCATARIO é limitada ao prazo de locacdo especificado no TERMO DE
ADESAOQ. A renovagéo dependera de solicitagio expressa e assinatura de novo TERMO DE ADESAO. A ndo
devolugdo na data acordada sujeita 0 LOCATARIO & cobranga de diarias adicionais e as demais penalidades
previstas neste contrato, sem prejuizo de medidas legais cabiveis.

2.5. E vedado o trafego em locais alagados, 4reas off-road, terrenos ndo pavimentados ndo autorizados, ou em

qualquer local que coloque em risco a integridade do veiculo, na forma do Capitulo 8.




2.5.1. E proibido o uso de cigarros, cigarrilhas, charutos, cachimbos ou de qualquer outro produto fumigeno,
derivado ou ndo do tabaco, no interior do veiculo, assim como o transporte de animais, salvo autorizagao expressa
e por escrito da LOCADORA.

2.5.2. Constatadas, na devolugéo, evidéncias de uso por fumantes, transporte de animais, odores, pelos, sujeira
excessiva ou condicdo que exija higienizagao extraordinaria, sera cobrada do LOCATARIO a taxa de lavagem,
higienizagdo e desodorizacdo prevista no TERMO DE ADESAO, PROPOSTA COMERCIAL,
POLITICA/TARIFARIO VIGENTE OU DOCUMENTO OPERACIONAL APLICAVEL, sem prejuizo de outros custos
de recomposig&o.

2.6. A locagao inclui os acessorios obrigatdrios exigidos pela legislagéo de transito (triangulo, estepe, chave de
roda, macaco), além da chave reserva e copia do CRLV. Em caso de perda, roubo, furto ou extravio de qualquer
desses itens, o LOCATARIO sera responsavel pela reposicdo, conforme valores do TERMO DE ADESAO,
PROPOSTA COMERCIAL, POLITICA/TARIFARIO VIGENTE OU DOCUMENTO OPERACIONAL APLICAVEL.
2.7. No ato da retirada sera realizado checklist em conjunto, com REGISTRO FOTOGRAFICO E/OU EM VIDEO
(clausula 1.12), assinado por ambas as partes, servindo como prova das condi¢gbes de entrega. Idéntico
procedimento sera realizado na devolug¢do, com comparacao técnica entre as duas vistorias.

2.8. A LOCADORA fornecera o veiculo em perfeitas condicées de uso. O LOCATARIO devolvera o veiculo nas
mesmas condigdes, ressalvado o desgaste natural decorrente do uso regular.

2.9. O LOCATARIO é responsavel pela guarda e conservacdo do veiculo. EM CASO DE SINISTRO, FURTO,
ROUBO, COLISAO OU QUALQUER EVENTO DANOSO, O LOCATARIO DEVERA COMUNICAR A LOCADORA
E PROVIDENCIAR BOLETIM DE OCORRENCIA NA FORMA E PRAZO DA CLAUSULA 7.5, QUE DISCIPLINA
INTEGRALMENTE A OBRIGACAO DE COMUNICACAO DE SINISTROS.

2.10. A devolucéo devera ser realizada no local e data especificados no TERMO DE ADESAOQ, durante o horéario
comercial da LOCADORA, salvo acordo em contrério. A entrega por terceiros depende de consentimento prévio
e expresso da LOCADORA.

2.11. Em situagdes excepcionais, o LOCATARIO podera autorizar terceiro, por escrito, a realizar a devolugao,
sendo o LOCATARIO responsavel por qualquer dano ou irregularidade detectada.

2.12. O LOCATARIO devolvera o veiculo com o tanque no mesmo nivel em que o recebeu. Caso contrario, sera
cobrada a taxa de reabastecimento prevista no TERMO DE ADESAO, PROPOSTA COMERCIAL,
POLITICA/TARIFARIO VIGENTE OU DOCUMENTO OPERACIONAL APLICAVEL, com custos operacionais e
logisticos.

2.13. A nédo devolugédo na data estipulada sera considerada apropriagao indébita, autorizando a LOCADORA a
tomar as medidas legais cabiveis e cobrar custos judiciais, extrajudiciais, diarias adicionais, lucros cessantes e
demais danos.

2.14. O veiculo podera ser equipado com sistemas de rastreamento e bloqueio remoto via GPS, na forma e com

as salvaguardas das clausulas 8.4 e 10.1.4, e do Capitulo 14.




2.15. Defeitos durante a locagao devem ser informados imediatamente 8 LOCADORA. Reparos por conta propria
sao vedados, salvo autorizagao expressa da LOCADORA.
2.16. A LOCADORA podera, a seu critério, substituir o veiculo locado por outro de categoria semelhante ou

superior, comunicando previamente o LOCATARIO.

3. INSPECAO DE VEICULO

3.1. Inspecao Inicial — Check-in

3.1.1. No ato da retirada, a LOCADORA e o LOCATARIO realizardo inspe¢éo conjunta e minuciosa, abrangendo
aspectos mecanicos e estéticos do veiculo.

3.1.2. Serdo examinados lataria, farois, lanternas, vidros, retrovisores, pneus, sistemas elétrico e de freios, dentre
outros componentes essenciais, bem como o nivel de combustivel, 6leo, dgua e demais fluidos.

3.1.3. AS INFORMACOES SERAO REGISTRADAS EM RELATORIO DE VISTORIA, COMPLEMENTADO POR
REGISTRO FOTOGRAFICO E/OU EM VIDEO COM DATA E HORARIO, ASSINADO POR AMBAS AS PARTES
E ARMAZENADO PELA LOCADORA POR PRAZO MINIMO DE 5 (CINCO) ANOS, em conformidade com a
clausula 1.12.

3.1.4. O LOCATARIO, ao assinar o Relatério de Vistoria, declara estar ciente de que recebeu o veiculo em boas
condig¢des de uso e conservagao, e assume responsabilidade pela integridade do bem durante a locagao.

3.2. Inspecao Final — Checkout

3.2.1. No ato da devolugao, o veiculo sera submetido a nova inspeco conjunta, com REGISTRO FOTOGRAFICO
E/OU EM VIDEO, comparando-se as condi¢ées aquelas registradas no Relatério de Vistoria inicial.

3.2.2. Identificados danos, avarias ou faltas de acessdrios ndo decorrentes de desgaste natural, o LOCATARIO
sera responsavel pelos custos de reparo, substituicio ou regularizagdo, limitados ao valor da PARTICIPACAO
OBRIGATORIA, considerados pegas originais e oficinas especializadas.

3.2.2.1. Caso a indisponibilidade comercial do veiculo decorra de avaria, falta de acessorio, higieniza¢éo especial
ou regularizagdo documental imputaveis ao LOCATARIO, este respondera pelos lucros cessantes
correspondentes ao periodo em que o veiculo permanecer indisponivel, calculados pelo valor da diaria contratada
multiplicado pelo numero de dias de indisponibilidade, LIMITADO A 30 (TRINTA) DIAS, sem prejuizo de perdas e
danos suplementares devidamente comprovados.

3.2.3. O LOCATARIO é responsavel pelo reabastecimento até o nivel inicial; em caso de néo reabastecimento,
sera cobrado o valor previsto no TERMO DE ADESAO, PROPOSTA COMERCIAL, POLITICA/TARIFARIO
VIGENTE OU DOCUMENTO OPERACIONAL APLICAVEL, acrescido da taxa administrativa ali indicada.

3.2.4. Caso o LOCATARIO n3o esteja presente, a LOCADORA realizara a vistoria na presenca de 2 (duas)

testemunhas, com registro fotografico e/ou em video, sendo vélida para todos os fins, inclusive cobranca.

3.3. Condicoes de Uso Durante a Locagao




3.3.1. O LOCATARIO utilizara o veiculo de modo prudente, em conformidade com as especificagées do fabricante
e a legislagao de trénsito. Danos durante a locagéo s&o de sua responsabilidade, salvo nos casos cobertos por
protecdo contratada.

3.3.2. Em caso de colis&o, acidente ou avaria, 0o LOCATARIO observara a clausula 7.5 para comunicag&o imediata
e adogéo das providéncias indicadas pela LOCADORA.

3.3.3. O LOCATARIO verificara regularmente os niveis de dleo, 4gua, fluido de freio e pressdo dos pneus,
mantendo o veiculo em condigdes mecanicas adequadas. O descumprimento podera implicar cobranga dos
custos de reparo decorrentes.

3.4. Danos e Avarias

3.4.1. |dentificado qualquer dano, ainda que minimo, o LOCATARIO comunicara a LOCADORA, observada a
clausula 7.5.

3.4.2. Danos causados por uso improprio, condugé@o negligente ou violagdo contratual séo de responsabilidade
integral do LOCATARIO, independentemente das coberturas contratadas, na forma do Capitulo 8.

3.5. Inspegodes Periddicas

3.5.1. Em locagbes de longo prazo, a LOCADORA podera solicitar inspecdes periodicas, com agendamento
prévio.

3.5.2. O LOCATARIO comparecera & sede ou oficina autorizada nos prazos estipulados; o descumprimento
podera implicar penalidades, inclusive a suspensao das coberturas contratadas.

3.6. Responsabilidade pelo Veiculo em Caso de Sinistro

3.6.1. O LOCATARIO ¢ responsavel pela reparacéo de danos ndo cobertos pelas protegdes contratadas ou que
resultem de infragdes ao contrato, na forma do Capitulo 8.

3.6.2. Em caso de PERDA TOTAL, a indenizagéo observard UNIFICADAMENTE o critério da clausula 4.5, da
seguinte forma: (i) com cobertura contratada e sem uso indevido — pagamento da participagao obrigatoria de até
20% calculada sobre o prego publico do veiculo zero quildmetro no Estado de Maranh&o , ou de veiculo similar, a
época do evento; (ii) sem cobertura contratada, ou em hipétese de uso indevido (Capitulo 8) que invalide a
cobertura — pagamento integral do valor do veiculo conforme Tabela FIPE vigente a época do evento.

3.7. Vistoria e Verificagao de Equipamentos

3.7.1. O veiculo sera entregue com todos os acessorios de seguranga obrigatorios e documentos exigidos por lei.
A auséncia de qualquer item na devolugao implicara cobranca conforme o TERMO DE ADESAO, PROPOSTA
COMERCIAL, POLITICA/TARIFARIO VIGENTE OU DOCUMENTO OPERACIONAL APLICAVEL.

3.7.2. ALOCADORA poderé realizar vistorias com terceiros especializados em caso de duvidas sobre a extenséo
dos danos, com custos eventualmente repassaveis ao LOCATARIO.

3.8. Clausula de Revisao

3.8.1. A LOCADORA podera rever as disposi¢cdes deste capitulo, observado o disposto na clausula 1.1.1, com

comunicagéo prévia minima de 30 (trinta) dias e mediante anuéncia expressa do LOCATARIO consumidor pessoa




fisica para CONTRATOS EM ANDAMENTO. Em caso de discordancia, o LOCATARIO pessoa fisica podera

rescindir sem Onus.

4, COBERTURA DE RISCO

4.1. A LOCADORA oferece ao LOCATARIO a contratagdo de modalidades de cobertura de risco para danos
materiais e prejuizos decorrentes de acidentes, furtos, roubos, incéndios e demais eventos especificados no
TERMO DE ADESAO. A ades&o é opcional e formalizada com pagamento das taxas correspondentes.
4.2. A cobertura é valida apenas enquanto o veiculo for utilizado conforme este contrato e dentro das condigdes
territoriais acordadas. O uso indevido (Capitulo 8) implica anulagdo automatica da cobertura, sendo o LOCATARIO
integralmente responsavel pelos danos.
4.3. Modalidades de Cobertura
a) Cobertura Basica (CB): protecao parcial contra danos materiais decorrentes de colisdes ou acidentes
de transito, com participagéo obrigatéria conforme clausula 4.5 e TERMO DE ADESAO, PROPOSTA
COMERCIAL, POLITICA/TARIFARIO VIGENTE OU DOCUMENTO OPERACIONAL APLICAVEL.
b) Cobertura Completa (CC): protegao contra danos materiais, colises, furtos, roubos e incéndios, com
cobertura adicional para danos materiais e corporais a terceiros, observada a participacdo obrigatéria da
clausula 4.5.
c¢) Cobertura para Vidros e Pneus: protecao especifica para para-brisas, vidros laterais e traseiros,
retrovisores e pneus, com isencdo de franquia nos termos contratados.
d) Cobertura de Protegao a Terceiros (CPT): danos materiais e corporais causados a terceiros, limitada
aos valores da apdlice ou tabela vigentes, com franquia em casos de sinistro.
4.4. Exclusoes de Cobertura
As coberturas previstas no item 4.3 NAO se aplicam nas seguintes hipéteses, conforme detalhamento das alineas

abaixo:

4.4.a) USO INDEVIDO DO VEICULO, NA FORMA DO CAPITULO 8, ESPECIALMENTE:
PARTICIPAGAO EM COMPETIGOES, TRAFEGO EM LOCAIS NAO PERMITIDOS, CONDUGAO SOB
INFLUENCIA DE ALCOOL OU SUBSTANCIAS ILICITAS, OU CONDUGCAO POR PESSOA NAO
AUTORIZADA.

4.4.b) NEGLIGENCIA, EM ESPECIAL: ESTACIONAMENTO EM LOCAL INADEQUADO, CHAVES
DEIXADAS NO INTERIOR DO VEICULO OU PORTAS DESTRANCADAS, HIPOTESES EM QUE NAO
HAVERA COBERTURA PARA FURTO, ROUBO OU VANDALISMO.

4.4.c) DANOS NAO RELACIONADOS A ACIDENTES, TAIS COMO DESGASTE NATURAL, FALHAS
MECANICAS OU ELETRICAS, NEGLIGENCIA NA MANUTENGCAO, OU DANOS CAUSADOS POR
CARGA INADEQUADA OU TRANSPORTE DE MATERIAIS PERIGOSOS.

4.5. Participagao Obrigatéria — Critério Unificado
4.5. Em caso de sinistro coberto, 0o LOCATARIO pagara a PARTICIPACAO OBRIGATORIA, conforme percentuais
expressos no TERMO DE ADESAQ, observados os limites maximos abaixo, calculados sobre o PREGO PUBLICO




DO VEICULO ZERO QUILOMETRO no Estado de Maranhdo (ou de veiculo similar, se fora de linha), & época do
evento:

a) Em caso de DANO MATERIAL: até 15% (quinze por cento).

b) Em caso de PERDA TOTAL, INCENDIO, ROUBO ou FURTO: até 20% (vinte por cento).
4.5.1. Considera-se PERDA TOTAL quando o valor do reparo do veiculo atingir ou ultrapassar 70% (setenta por
cento) do seu valor comercial, tomando-se por base a Tabela FIPE ou outro indice oficial equivalente adotado
pela LOCADORA.
4.5.2. NA AUSENCIA DE COBERTURA CONTRATADA, OU EM HIPOTESE DE USO INDEVIDO (Capitulo 8)
QUE INVALIDE A COBERTURA, o LOCATARIO respondera pelo VALOR INTEGRAL do veiculo conforme
TABELA FIPE vigente a época do evento, em substituigio aos percentuais do item 4.5, conforme remissao da
clausula 8.6.
4.6. (Suprimido — matéria unificada na clausula 4.5.1 acima.)
4.7. Ocorrendo sinistro, o LOCATARIO observara obrigatoriamente o disposto na clausula 7.5 quanto &
comunicagdo a LOCADORA e a lavratura do Boletim de Ocorréncia. A inobservancia da clausula 7.5 implica perda
da cobertura e responsabilizag&o integral pelos danos.
4.8. Em sinistro envolvendo terceiros, o LOCATARIO colaborara com investigacdes e processos, fornecendo todas
as informagdes necessarias para acionamento da cobertura.
4.9. A LOCADORA podera exigir o pagamento imediato da participacdo obrigatoria ou franquia, mediante
cobranga no cartdo de crédito do LOCATARIO ou boleto bancério.
4.10. Danos que excedam os limites da cobertura contratada serdo de responsabilidade integral do LOCATARIO.
4.11. As coberturas nao incluem indenizagdes por objetos pessoais deixados no veiculo, nem por lucros cessantes
ou danos morais sofridos pelo LOCATARIO.
4.11.1. Em caso de apreensao, retencao ou remogao do veiculo por autoridades competentes, sem culpa da
LOCADORA, NAO havera disponibilizagdo de veiculo reserva. Todas as despesas decorrentes (guincho,
remocao, estadia, diarias de patio, multas, taxas, custas, honorarios de despachantes, regularizagfes e demais
encargos necessarios a liberacdo) correrdo exclusivamente por conta do LOCATARIO. (Clausula renumerada do
antigo item 2.11.1, ora alocada corretamente neste Capitulo 4.)
4.12. A contratacdo de cobertura ndo exime o LOCATARIO das obrigagdes contratuais; infragdes poderdo
acarretar anulagao das coberturas e responsabilizagéo integral.
4.13. ALOCADORA podera rever os valores e condigdes das coberturas, observado o disposto na clausula 1.1.1
e, para CONTRATOS EM ANDAMENTO com LOCATARIO consumidor pessoa fisica, mediante anuéncia
expressa, sendo facultada a rescisdo sem 6nus na hipétese de discordancia.
4.14. A cobertura ndo inclui assisténcia em areas de risco, fronteiras internacionais ou locais de dificil acesso,
salvo previsdo expressa no TERMO DE ADESAO.

5. SEGURO OBRIGATORIO




5.1. Seguro Obrigatério — SPVAT
5.1.1. Os veiculos disponibilizados pela LOCADORA possuem o Seguro Obrigatério de Protegéo das Vitimas de
Acidentes de Trénsito (SPVAT) — denominagéo atualmente adotada pelo regime juridico do seguro obrigatério
de danos pessoais causados por veiculos automotores de via terrestre, em conformidade com a legislagao vigente
a data da contratagdo. A nomenclatura e os limites observardo os atos normativos editados pelas autoridades
competentes, ficando esta clausula automaticamente compatibilizada com qualquer alteragao legislativa
superveniente.
5.1.2. O SPVAT cobre danos pessoais causados a pedestres, passageiros e condutores, independentemente da
responsabilidade pelo acidente, abrangendo:

i. Morte: indenizagéo de valor fixo, conforme legislacéo;

ii. Invalidez Permanente: indenizagédo conforme o grau de invalidez comprovado;

iii. Reembolso de despesas médicas e hospitalares (DAMS), conforme recibos apresentados.
5.1.3. O LOCATARIO ou condutor autorizado tera direito as coberturas do SPVAT, observados os limites e
condicdes legais. Em caso de acidente com danos pessoais, deverado ser seguidas as orientagdes das autoridades
competentes para acionamento.
5.2. Seguro contra Danos a Terceiros (RCF-V)
5.2.1. Adicionalmente ao SPVAT, a LOCADORA disponibilizard a opgéo de Seguro e/ou prote¢do contra danos
materiais e corporais a terceiros (RCF-V — Responsabilidade Civil Facultativa de Veiculos), para prote¢éo
complementar.
5.2.2. O seguro contra danos a terceiros cobre:

i. danos materiais a veiculos e bens de terceiros;

ii. danos corporais a terceiros, ndo cobertos pelo SPVAT.
5.2.3. A cobertura observara os limites de indenizagéo da apdlice vigente ou TERMO DE ADESAO.
5.2.4. Em sinistro envolvendo terceiros, 0 LOCATARIO observara obrigatoriamente a clausula 7.5 quanto &
comunicagao e providéncias, fornecendo Boletim de Ocorréncia e demais documentos.
5.3. Limitagdes do Seguro
5.3.1. 0 SPVAT NAO cobre:

i. danos materiais ao veiculo locado ou a terceiros;

ii. danos morais e lucros cessantes;

iii. despesas médicas além do limite estipulado;

iv. acidentes ocorridos fora do territorio brasileiro.

5.3.2. Para cobertura de danos materiais ao veiculo da LOCADORA, e nos casos de furto, roubo ou incéndio, o

LOCATARIO podera contratar as protecées adicionais previstas no Capitulo 4.
5.4. Atribuigdes do LOCATARIO em Caso de Sinistro




54.1. EM CASO DE ACIDENTE OU SINISTRO, O LOCATARIO OBSERVARA A CLAUSULA 7.5, QUE
DISCIPLINA INTEGRALMENTE A OBRIGACAO DE COMUNICACAO E DE FORNECIMENTO DE
DOCUMENTAGCAO PARA ACIONAMENTO DOS SEGUROS E PROTECOES.

5.4.2. O descumprimento da clausula 7.5 podera resultar na perda do direito de acionamento dos seguros e
protecdes, com responsabilizagéo integral do LOCATARIO.

5.5. Excluséo de Cobertura

As coberturas dos seguros e protegdes serdo EXCLUIDAS nos seguintes casos:

5.5.1.i) CONDUGAO DO VEICULO POR PESSOA NAO AUTORIZADA OU NAO HABILITADA.

5.5.1.ii) USO DO VEICULO PARA ATIVIDADES NAO PREVISTAS NO CONTRATO, COMO
COMPETICOES, CORRIDAS, TRANSPORTE DE MERCADORIAS PERIGOSAS OU ATIVIDADES
ILICITAS.

5.5.1.iii) ACIDENTES DECORRENTES DE DIREGAO SOB INFLUENCIA DE ALCOOL OU
SUBSTANCIAS ILICITAS.

5.5.2. AEXCLUSAO DE COBERTURA IMPLICA RESPONSABILIDADE INTEGRAL DO LOCATARIO
PELOS DANOS CAUSADOS, SEJAM MATERIAIS, CORPORAIS OU PESSOAIS, SEM PREJUIZO
DE EVENTUAIS RESPONSABILIDADES CIVIS E PENAIS.

5.6. Disposigoes Finais

5.6.1. O LOCATARIO declara estar ciente das coberturas obrigatérias e facultativas, tendo recebido todas as
informacgdes pertinentes antes da assinatura.
5.6.2. ALOCADORA podera rever as condigdes e valores das coberturas, observado o disposto na clausula 1.1.1,

com anuéncia expressa para contratos em andamento com LOCATARIO consumidor pessoa fisica.

6. OBRIGAGOES DA LOCADORA

6.1. Entregar o veiculo em perfeitas condi¢des de uso, funcionamento e seguranga, revisado e abastecido, com
todos os acessorios obrigatorios exigidos pelo CTB.
6.2. Fornecer o CRLV vigente e atualizado, garantindo regularidade da documentagéo.
6.3. Realizar manutencao preventiva da frota; em caso de falha mecanica no atribuivel ao LOCATARIO, prestar
assisténcia técnica e, se necessario, substituir o veiculo por outro de categoria semelhante ou superior em até 48
horas, salvo situagdes excepcionais devidamente justificadas.
6.4. Em casos de acidentes ou ocorréncias que comprometam o veiculo, prestar assisténcia técnica e providenciar
reparos. Reparos com prazo superior a 48h ensejam substituicao.
6.5. Garantir o funcionamento dos sistemas de seguranca (freios, cintos, airbags); falhas seréo corrigidas sem
custo adicional ao LOCATARIO.
6.6. Providenciar veiculo substituto nas seguintes hipoteses:

a) falha mecanica grave néo atribuivel a0 LOCATARIO;

b) danos irreparaveis ou reparos superiores a 48 horas;



¢) furto ou roubo do veiculo, com prote¢ao contratada.
6.7. Disponibilizar atendimento de emergéncia 24 horas para avarias, acidentes ou outras situagoes.
6.8. Informar o LOCATARIO, com clareza e transparéncia, sobre todas as condi¢ées contratuais, taxas, servigos
adicionais e limitagdes, com referéncia ao TERMO DE ADESAO, PROPOSTA COMERCIAL,
POLITICA/TARIFARIO VIGENTE OU DOCUMENTO OPERACIONAL APLICAVEL.
6.9. Solicitar a liberacdo dos valores pré-autorizados apds a devolugéo, desde que cumpridas as obrigagdes
contratuais. Havendo débitos, notificar o LOCATARIO em até 48 horas.
6.10. Tratar os dados pessoais do LOCATARIO em conformidade com as bases legais e finalidades do Capitulo
14, observada a LGPD.
6.11. Instalar e manter sistemas de rastreamento, observados o Capitulo 14 e as salvaguardas das clausulas 8.4
e 10.1.4 quanto ao bloqueio remoto.
6.12. Em locag@es de longo prazo, coordenar revisdes programadas, com comunicagao prévia ao LOCATARIO e
disponibilizacdo de veiculo reserva quando necessario.
6.13. N&o reter o veiculo do LOCATARIO sem motivo previsto neste contrato; em manutencéo, disponibilizar
veiculo reserva ou devolugao proporcional.
6.14. Substituir hodémetro defeituoso sem custo. Durante o defeito, o calculo de quilometragem adicional baseia-
se na média de uso diario registrada anteriormente.
6.15. Fornecer informagOes claras sobre prote¢des adicionais; a contratacdo dependera de concordancia
expressa do LOCATARIO.
6.16. Manter atualizada a documentagéo dos veiculos (licenciamento e seguro obrigatério nos termos do regime
juridico vigente — atualmente SPVAT, conforme clausula 5.1.1), garantindo que o LOCATARIO néo seja
penalizado por irregularidade administrativa que nao lhe seja imputavel. As referéncias legislativas seréo

automaticamente compatibilizadas com o regime vigente a data da contratag&o.

7. OBRIGACOES DO LOCATARIO

7.1. Utilizar o veiculo de forma diligente, conforme as normas de transito, sendo conduzido apenas pelo
LOCATARIO e por condutores adicionais previamente autorizados e habilitados.

7.2. Devolver o veiculo nas mesmas condigbes recebidas, ressalvado desgaste natural, no prazo e local do
TERMO DE ADESAOQ, limpo e com nivel de combustivel idéntico, sob pena de cobranga das taxas previstas no
TERMO DE ADESAO, PROPOSTA COMERCIAL, POLITICATARIFARIO VIGENTE OU DOCUMENTO
OPERACIONAL APLICAVEL.

7.3. Estacionar o veiculo em locais seguros e autorizados, evitando exposi¢ao a riscos. Eventuais danos ou

avarias decorrentes da violagdo desta obrigagao sdo de responsabilidade integral do LOCATARIO.

7.4. Respeitar o limite de quilometragem contratado; o excesso sera cobrado conforme o TERMO DE ADESAO,
PROPOSTA COMERCIAL, POLITICA/TARIFARIO VIGENTE OU DOCUMENTO OPERACIONAL APLICAVEL.




7.5. Clausula-Base de Comunicagao de Sinistros, Acidentes e Ocorréncias
A presente clausula 7.5 é a CLAUSULA-BASE deste contrato em matéria de comunicagéo de sinistros, acidentes
e ocorréncias, aplicando-se obrigatoriamente, por remissao, as demais clausulas que tratem do tema (em especial
2.9,3.3.2,34.1,4.7,54.1).
7.5.1. Em caso de acidente, colisdo, furto, roubo, incéndio, avaria, sinistro ou qualquer outro evento danoso
envolvendo o veiculo, 0 LOCATARIO devera:
a) comunicar imediatamente a LOCADORA pelos canais oficiais informados no TERMO DE ADESAOQ;
b) providenciar a lavratura de BOLETIM DE OCORRENCIA junto as autoridades competentes no prazo
maximo de 24 (vinte e quatro) horas apds o evento;
c) preencher e fornecer a LOCADORA, no prazo por ela indicado, os documentos necessarios ao
acionamento de seguros e protecdes;
d) seguir as orientacdes da LOCADORA quanto a imobilizagdo do veiculo, acionamento de assisténcia
ou guincho, remog&o e demais providéncias.
7.5.2. AINOBSERVANCIA DE QUALQUER DAS PROVIDENCIAS DO ITEM 7.5.1 PODERA IMPLICAR A PERDA
DA COBERTURA CONTRATADA E A RESPONSABILIZAGAO INTEGRAL DO LOCATARIO PELOS DANOS
RESULTANTES.
7.6. Todas as cobrangas decorrentes do uso do veiculo durante a locagdo — inclusive pedagios, estacionamentos,
sistemas eletronicos de cobranca, tarifas regionais e quaisquer cobrangas publicas ou privadas incidentes —
poderdo ser exigidas no fechamento do contrato, na renovagéo ou posteriormente, conforme clausula 15.16. O
LOCATARIO autoriza a LOCADORA a realizar a cobranca pelos meios de pagamento vinculados ao contrato.
7.7. N&o utilizar o veiculo para fins comerciais ou transporte remunerado de passageiros ou carga, salvo
autorizagao expressa no TERMO DE ADESAQ. Vedado o uso em competicées, transporte de produtos perigosos
ou atividades ilicitas.
7.8. Nao modificar caracteristicas do veiculo sem autorizagdo prévia e por escrito da LOCADORA.
7.9. Manter o veiculo abastecido com combustivel adequado e observar as condigbes de funcionamento,
reportando avarias imediatamente.
7.10. Devolver o veiculo no prazo do TERMO DE ADESAQ; o atraso, sem comunicagao, ensejara as penalidades
e a configuracdo de retengéo indevida.
7.11. Néo utilizar o veiculo fora do territdrio nacional sem autoriza¢do expressa, sob pena de responsabilizagao
integral e perda da cobertura.
7.12. Comunicar defeitos no hodémetro ou painel 8 LOCADORA, observada a clausula 7.5.
7.13. Responder por danos causados ao veiculo ou a terceiros decorrentes de uso indevido (Capitulo 8),
independentemente de cobertura contratada.

7.14. Em caso de avaria, entregar o veiculo em oficina indicada pela LOCADORA, sendo vedados reparos por

conta propria sem autorizagao expressa.




7.15. Manter o veiculo em condi¢des adequadas, respeitando revisbes programadas e comunicando-as a
LOCADORA.

7.16. Seguir as instrugdes da LOCADORA em caso de pane, avaria ou acidente, inclusive quanto a assisténcia
técnica e guincho.

7.17. Os condutores adicionais devem ser previamente identificados e aprovados; o LOCATARIO responde
solidariamente pelos seus atos.

7.18. Nao sublocar, emprestar ou ceder o uso do veiculo a terceiros ndo autorizados, sob pena de cancelamento
e medidas legais.

7.19. Pagar todas as despesas relacionadas ao uso do veiculo (pedagios, estacionamentos, multas,
reabastecimento etc.), conforme clausulas 7.6 e 15.16.

7.20. Em caso de perda, furto ou roubo de chaves, documentos ou acessorios, responder pelos custos de

reposicao e despesas administrativas.

8. USO INDEVIDO DO VEICULO

8.1. Considera-se uso indevido qualquer utilizagdo em desacordo com as finalidades contratuais, normas de
transito ou disposicdes legais, implicando responsabilidade integral do LOCATARIO e podendo ensejar resciséo
unilateral, sangdes, multas e indenizagdes.
8.2. Sao hipdteses de USO INDEVIDO, dentre outras:
a) Condugao por pessoa nao autorizada: utilizacdo por quem nao esteja identificado e autorizado no
TERMO DE ADESAOQ, ainda que habilitado.
b) Condugdao em condi¢coes perigosas ou proibidas: trafego em vias ndo pavimentadas nao
autorizadas, areas alagadas, off-road, locais de acesso restrito, ou condugao sob influéncia de alcool,
drogas ou substéncias entorpecentes.
c) Participagdo em competigoes ou eventos de alto risco: competicoes, corridas, rachas, testes de
desempenho ou eventos que exponham o veiculo a risco exacerbado.
d) Transporte de materiais perigosos: produtos inflamaveis, corrosivos, explosivos, toxicos ou outros
perigosos, salvo autorizagéo escrita.
e) Uso para fins ilicitos: utilizacéo em atividades ilicitas ou contrarias a legislacao.
f) Desrespeito ao limite territorial: conducéo fora do territério autorizado, sem autorizagao expressa.
g) Abandono do veiculo: estacionamento em local inadequado, inseguro ou proibido, sem medidas de

seguranca.

8.3. 0 LOCATARIO RESPONDERA PELOS DANOS CAUSADOS AO VEICULO E A TERCEIROS
DECORRENTES DE USO INDEVIDO, MESMO QUE TENHA CONTRATADO PROTECAO
ADICIONAL, UMA VEZ QUE O USO INDEVIDO ANULA AUTOMATICAMENTE AS COBERTURAS
PREVISTAS, TORNANDO O LOCATARIO INTEGRALMENTE RESPONSAVEL PELOS CUSTOS DE
REPARAGAO OU SUBSTITUICAO DO VEICULO E PELOS DANOS A TERCEIROS.




8.4. Medidas em Caso de Uso Indevido
Constatado uso indevido, a LOCADORA poderéa adotar as seguintes medidas:
a) Rescisao imediata do contrato, sem direito a devolugao de valores pagos, cobrando-se penalidades
e indenizagdes cabiveis.
b) Bloqueio remoto do veiculo, observadas as SALVAGUARDAS abaixo: (i) o bloqueio sera
PRECEDIDO de notificagdo ao LOCATARIO por WhatsApp efou SMS com prazo minimo de 24 (vinte e
quatro) horas para regularizagdo, salvo situagdo de risco iminente devidamente comprovada; (i) o
blogueio NAO ser4 acionado quando o veiculo estiver em movimento, sendo APLICAVEL apenas com o
veiculo parado e sem partida em curso; (iii) o bloqueio NAO sera acionado em horario noturno (22h as
6h), salvo situagdo de emergéncia objetivamente justificada; (iv) cada acionamento sera REGISTRADO
EM LOG com data, hora e geolocalizagédo, mantido pela LOCADORA pelo prazo minimo de 5 (cinco)
anos.
c¢) Ac¢ao judicial ou extrajudicial para recuperacdo do veiculo, em caso de apropriagao indébita ou
retencdo indevida.
8.5. O LOCATARIO respondera por multas, penalidades, sangdes, custos de reparacdo e lucros cessantes
durante o periodo em que o veiculo estiver indisponivel.
8.6. EM CASO DE USO INDEVIDO QUE RESULTE EM PERDA TOTAL, O LOCATARIO PAGARA O VALOR
INTEGRAL DO VEICULO, conforme TABELA FIPE vigente & época do evento, na forma da clausula 4.5.2 (critério
de auséncia de cobertura), além de despesas adicionais.
8.7. Em infragdes graves ou reincidentes, a LOCADORA podera restringir o LOCATARIO de futuras locagdes.
8.8. A ndo devolucdo na data e horario do TERMO DE ADESAQ, sem comunicago, configura uso indevido e
apropriag¢ao indébita.
8.9. Conducao por Condutores Nao Autorizados
8.9.1. A conducdo é restrita a0 LOCATARIO e aos condutores expressamente autorizados no TERMO DE
ADESAO.

8.9.2. EM ACIDENTE ENVOLVENDO CONDUTOR NAQ AUTORIZADO, O LOCATARIO
RESPONDERA INTEGRALMENTE PELOS DANOS AO VEICULO, A TERCEIROS E A BENS
PUBLICOS E PRIVADOS, SEM DIREITO AS PROTECOES CONTRATADAS.

8.9.3. 0 LOCATARIO também responde pelas sanc6es administrativas e agdes judiciais decorrentes.

8.10. Acidentes com Condutores Sob Influéncia de Substancias

8.10.1. CASO O CONDUTOR (LOCATARIO OU AUTORIZADO) SE ENVOLVA EM ACIDENTE SOB
INFLUENCIA DE ALCOOL, DROGAS OU SUBSTANCIA ILICITA, O LOCATARIO RESPONDERA
INTEGRALMENTE PELOS DANOS, SEM COBERTURA, E ISENTARA A LOCADORA DE
QUALQUER RESPONSABILIDADE CIVIL, PENAL OU FINANCEIRA DECORRENTE.

8.10.2. O LOCATARIO arcara com custas, multas, indenizacdes e penalidades aplicaveis.

9. VALOR DA LOCAGAO, REAJUSTES




9.1. Valor da Locagao

9.1.1. O valor da locagéo sera previamente acordado e constara no TERMO DE ADESAQ, conforme categoria do
veiculo, periodo, quilometragem contratada e servicos adicionais, com referéncia ao TERMO DE ADESAO,
PROPOSTA COMERCIAL, POLITICA/TARIFARIO VIGENTE OU DOCUMENTO OPERACIONAL APLICAVEL.
9.1.2. O valor incluira os servigos basicos: uso do veiculo, protegdes obrigatérias e assisténcia técnica 24h, quando
APLICAVEL.

9.1.3. Servicos adicionais (seguros complementares, quilometragem extra, acessorios) serdo formalizados no
TERMO DE ADESAO.

9.2. Formas de Pagamento

9.2.1. O pagamento podera ser feito por cartdo de crédito, débito, transferéncia bancaria, dinheiro ou PIX.

9.2.2. Em locagdes de longo prazo, parcelas mensais conforme TERMO DE ADESAO.

9.2.3. ALOCADORA podera exigir pré-autorizagéo ou caugao no cartdo, como garantia.

9.3. Reajustes

9.3.1. O valor estara sujeito a reajuste anual pelo IGP-M/FGV ou outro indice oficial, conforme TERMO DE
ADESAOQ.

9.3.2. O primeiro reajuste sera aplicado ap6s 12 meses da assinatura. A LOCADORA notificara 0 LOCATARIO
com antecedéncia minima de 30 dias.

9.3.3. Extinto o indice, sera substituido por outro que reflita adequadamente a variagéo dos custos.

9.4. Ajustes em Fungao de Alteragoes no Contrato

9.4.1. Alteracdes nas condicdes (extensdo, mudanga de veiculo, quilometragem adicional) seréo formalizadas em
aditivo, com ajuste proporcional do valor.

9.4.2. Em caso de devolugao antecipada, observar-se-a a clausula 10.7.

9.5. Clausula de Desconto

9.5.1. A LOCADORA podera oferecer descontos em campanhas promocionais, registrados no TERMO DE
ADESAO, sem aplicagdo automatica a renovagdes.

9.6. Alteragoes de Tarifa

9.6.1. A LOCADORA podera alterar tarifas, observado o disposto na clausula 1.1.1: (i) com antecedéncia minima
de 30 dias; (i) para CONTRATOS EM ANDAMENTO com LOCATARIO consumidor pessoa fisica, somente
mediante anuéncia expressa; (iii) para novas contratagdes e renovagdes, livremente.

9.6.2. Caso o LOCATARIO discorde do reajuste ou alteracao tarifaria, podera rescindir o contrato sem qualquer

onus, mediante comunicagao escrita anterior a aplicagéo das novas tarifas e devolugéo do veiculo.

10. MULTAS E INFRAGOES CONTRATUAIS

10.1. Multas por Inadimpléncia




10.1.1. O ndo pagamento dos valores nas datas do TERMO DE ADESAO acarretara: (i) MULTA MORATORIA de
2% (dois por cento) sobre o valor em atraso, na forma do art. 52, § 1°, do CDC; (i) JUROS MORATORIOS de 1%
(um por cento) ao més, calculados pro rata die, em conformidade com o art. 406 do Cédigo Civil c/c art. 161, § 1°,
do CTN; e (i) CORRECAO MONETARIA pelo IPCA (IBGE), ou indice oficial que o substitua, desde o vencimento
até o efetivo pagamento.
10.1.2. O atraso podera acarretar suspensao dos servigos e coberturas até a regularizagéo.
10.1.3. Ainadimpléncia superior a 20 (vinte) dias poderéa ensejar rescisao do contrato, observada a clausula 15.14.
10.1.4. Em caso de inadimpléncia ou descumprimento contratual, o LOCATARIO devolvera imediatamente o
veiculo. Ndo havendo devolugdo no prazo, o LOCATARIO autoriza a LOCADORA ao bloqueio remoto,
OBSERVADAS AS SALVAGUARDAS DA CLAUSULA 8.4.B (notificacdo prévia de 24h por WhatsApp/SMS, salvo
emergéncia; vedagdo de bloqueio com veiculo em movimento; vedacdo de bloqueio entre 22h e 6h, salvo
emergéncia justificada; e registro em log com data, hora e geolocalizagdo), bem como medidas judiciais ou
extrajudiciais para reintegracao de posse.
10.2. Multas por Atraso na Devolugao do Veiculo
10.2.1. O atraso na devolugdo acarreta multa proporcional, conforme TERMO DE ADESAO, PROPOSTA
COMERCIAL, POLITICA/TARIFARIO VIGENTE OU DOCUMENTO OPERACIONAL APLICAVEL.
10.2.2. Atraso superior a 2 horas resulta em cobranga de horas extras, até o limite de 6 horas, apés o qual sera
cobrada nova diaria integral.
10.2.3. A ndo devolugdo no prazo de 24 horas podera ser considerada apropriagdo indébita, sem prejuizo de
demais penalidades.
10.3. Multas por Descumprimento de Clausulas Contratuais
10.3.1. O descumprimento de obrigacBes resultara em multa, conforme previsto no TERMO DE ADESAO,
PROPOSTA COMERCIAL, POLITICA/TARIFARIO VIGENTE OU DOCUMENTO OPERACIONAL APLICAVEL.
10.3.2. S0 hipdteses de descumprimento que ensejam multa:

i. devolugdo com danos nao decorrentes de desgaste natural;

ii. uso fora das finalidades contratuais;

iii. condugéo por pessoa nado autorizada;

iv. omissdo na comunicacdo de sinistros (clausula 7.5);

v. desrespeito a quilometragem contratada sem autorizagao.
10.4. Multas por Uso Indevido do Veiculo
10.4.1. O uso indevido (Capitulo 8) acarreta multa e responsabilizagao por perdas e danos.
10.4.2. O LOCATARIO respondera por reparos, indenizagdes a terceiros e multas administrativas.
10.5. Penalidades por Alteragao Nao Autorizada
10.5.1. Alteragdes no contrato exigem aditivo formal; alteragdes nao autorizadas geram multa contratual.
10.5.2. O LOCATARIO arcara com despesas adicionais, inclusive diarias do periodo excedente.

10.6. Multas Relacionadas a Inspec¢ao e Manutengao



10.6.1. A ndo realizacdo das inspegdes periddicas pode acarretar multa e suspenséo de protegdes.

10.6.2. Devolugao com avarias por negligéncia na manutengéo enseja cobranga dos custos de reparo.

10.7. Penalidades em Caso de Rescisdao Antecipada

10.7.1. A multa compensatdria por rescisdo antecipada sem justa causa observara a seguinte SEGMENTAGAO:
a) LOCATARIO consumidor pessoa fisica (B2C): multa limitada a 20% (vinte por cento) sobre o valor
MENSAL DA LOCAGAO ou sobre a DIARIA RESTANTE até o término originalmente pactuado,
prevalecendo o que for menor, sem incidéncia sobre o saldo total remanescente, nos termos dos arts. 51,
Il, e 51,1V, do CDC.
b) LOCATARIO pessoa juridica e contratos B2B/frota: multa de 20% (vinte por cento) sobre o saldo
remanescente até o término originalmente pactuado, COM REDUGAO PROPORCIONAL AO PERIODO
JA CUMPRIDO, na forma do art. 413 do Cédigo Civil, observada a redugéo equitativa quando o
cumprimento parcial assim recomendar.

10.7.1.1. Permanecerao devidos, em ambos 0s regimes, 0s valores ja vencidos e quaisquer encargos relacionados

ao periodo em que o veiculo permaneceu sob responsabilidade do LOCATARIO.

10.7.2. Se a rescisdo decorrer de descumprimento contratual do LOCATARIO, a LOCADORA poder4 cobrar a

multa integral prevista no contrato e exigir devolugédo imediata do veiculo, sem prejuizo de perdas e danos.

10.8. Apropriagao Indébita e Consequéncias

10.8.1. O descumprimento da obrigacéo de devolver o veiculo podera ser interpretado como apropriagéo indébita,

ensejando medidas legais.

10.8.2. O LOCATARIO respondera por multa, custos de recuperagdo, taxas administrativas, honorarios

advocaticios e despesas judiciais.

10.9. Entrega a Terceiros Nao Autorizados

10.9.1. E vedado ceder, sublocar ou entregar o veiculo a terceiro ndo autorizado.

10.9.2. EM ACIDENTE ENVOLVENDO TERCEIRO NAO AUTORIZADO, O LOCATARIO
RESPONDERA INTEGRALMENTE PELOS DANOS, ISENTANDO A LOCADORA DE QUALQUER
RESPONSABILIDADE CIVIL OU PENAL.

10.9.3. A entrega a terceiros sem autorizagao configura violagao grave e podera caracterizar apropria¢do indébita

ou estelionato (art. 171, CP), com adogao de medidas criminais cabiveis.

10.10. Uso do Veiculo para Pratica de Atos llicitos

10.10.1. E vedado o uso para atividades ilicitas (transporte de mercadorias roubadas, contrabando, trafico, dentre
outras).

10.10.2. O LOCATARIO respondera integralmente, inclusive criminalmente, isentando a LOCADORA, e arcar4

com prejuizos, danos e penalidades impostas.

11. GARANTIA DE PAGAMENTO

11.1. Pré-Autorizagao em Cartao de Crédito



11.1.1. No ato da locagdo, a LOCADORA poderé exigir pré-autorizagdo no cartao de crédito como garantia para
custos relacionados a locagéo (danos, multas, reabastecimento, demais despesas).

11.1.2. O valor seré proporcional ao tipo de veiculo, duragéo e protecées, conforme TERMO DE ADESAO.
11.1.3. A pré-autorizagdo ndo constitui pagamento, mas reserva de crédito para uso em descumprimento de
obrigagdes.

11.2. Uso da Garantia de Pagamento

11.2.1. A LOCADORA podera utilizar os valores retidos para cobertura das obrigagdes assumidas pelo
LOCATARIO.

11.2.2. O uso sera comunicado por escrito, com detalhamento das despesas e justificativas.

11.2.3. Insuficiente o valor, o LOCATARIO sera notificado para pagamento complementar em 5 dias Uteis, sob
pena de cobranga.

11.3. Restituicao da Garantia

11.3.1. Nao havendo débito pendente, a garantia sera restituida integralmente.

11.3.2. A restituicdo ocorrerd em até 5 dias Uteis apds a devolugédo e inspec¢do final, salvo pendéncias em
apuragao.

11.3.3. O cancelamento ou estorno de pré-autorizagdo sujeita-se ao prazo da administradora do cartéo.

11.4. Renovagao ou Extensao do Contrato

11.4.1. Em renovacédo, a LOCADORA podera solicitar nova pré-autorizagdo ou caugao.

11.4.2. A n&o atualizagdo da garantia podera ensejar suspensao dos servigos ou protecoes.

11.5. Consequéncias da Inadimpléncia

11.5.1. A inadimpléncia autoriza a LOCADORA a utilizar mecanismos legais de cobranca, observada a clausula
11.5.3 quanto a notificagao prévia para fins de inscricdo em érgéos de prote¢éo ao crédito.

11.5.2. O LOCATARIO respondera por honorarios advocaticios, custas judiciais e demais despesas.

11.5.3. PREVIA NOTIFICACAO PARA NEGATIVACAO. Embora a notificagdo prévia ao consumidor para fins de
inscricdo em cadastro restritivo seja, em regra, atribuicdo do 6rgdo mantenedor do cadastro (Simula 359/STJ), a
LOCADORA, por cautela, boa-fé objetiva e reforgo probatério, COMPROMETE-SE A ENVIAR AO LOCATARIO
COMUNICACAO PREVIA POR ESCRITO (e-mail, WhatsApp e/ou correspondéncia), CONCEDENDO PRAZO DE
10 (DEZ) DIAS PARA REGULARIZACAO antes da adog&o de medidas de protesto, negativagdo ou inscrigio em
drgéos de protecédo ao credito.

11.6. Responsabilidade Solidaria

11.6.1. Havendo mais de um LOCATARIO ou condutores adicionais, todos respondem solidariamente.

11.6.2. A LOCADORA podera acionar qualquer signatério, independentemente de quem causou o dano.

12. MULTAS E INFRAGOES DE TRANSITO




12.1. 0 LOCATARIO é responsavel pelas multas e penalidades de transito aplicadas ao veiculo durante a locagao,
independentemente de quem o conduzia, incluindo o pagamento integral da multa, taxas administrativas e demais
encargos.
12.1.1. REGIME DE COBRANGA DAS MULTAS DE TRANSITO. A cobranga das multas de transito incidentes
durante o periodo da locagdo observara as seguintes regras, em conformidade com o art. 284 do Cédigo de
Transito Brasileiro (Lei 9.503/1997, com redagao da Lei 14.071/2020) e com o art. 884 do Codigo Civil:
a) A LOCADORA repassara ao LOCATARIO o VALOR EFETIVAMENTE PAGO ou a pagar pela propria
LOCADORA ao érgéo autuador, considerados eventuais descontos legais, prazos de adesao e beneficios
administrativos efetivamente aplicados;
b) Quando o desconto legal for usufruido pela LOCADORA em decorréncia da gestdo da multa, tal
beneficio SERA REPASSADO AO LOCATARIO, salvo nos casos em que a opgao pelo desconto somente
seja viavel mediante atuagéo operacional da LOCADORA, hipotese em que a contraprestagdo por essa
atuacao correspondera exclusivamente a TAXA ADMINISTRATIVA prevista na alinea c;
¢) A LOCADORA podera acrescentar & cobranga apenas a TAXA ADMINISTRATIVA DE GESTAO DE
MULTAS prevista no TERMO DE ADESAQ, PROPOSTA COMERCIAL, POLITICA/TARIFARIO VIGENTE
OU DOCUMENTO OPERACIONAL APLICAVEL, claramente segregada do valor da propria multa,
configurando remunerag&o pelo servigo de identificagao, indicagao de condutor, recursos administrativos
e demais providéncias operacionais;
d) E vedada & LOCADORA a apropriacdo da diferenca entre o valor integral da multa e o valor com
desconto efetivamente pago, sob pena de enriquecimento sem causa.
12.2. A LOCADORA notificara o LOCATARIO sobre qualquer multa ou infragéo registrada, no prazo maximo de
10 dias Uteis apos receber a comunicag&o oficial, pelos meios informados no TERMO DE ADESAO.
12.3. Para cada infragdo sera cobrada a TAXA ADMINISTRATIVA DE GESTAO DE MULTAS, conforme clausula
12.1.1.ce TERMO DE ADESAQ, PROPOSTA COMERCIAL, POLITICA/TARIFARIO VIGENTE OU DOCUMENTO
OPERACIONAL APLICAVEL.
12.4. O LOCATARIO autoriza a cobranga automatica no cartdo de crédito ou via boleto bancario com vencimento
de até 7 dias apds a notificagéo. Inadimpléncia observara a clausula 11.5.3.
12.5. 0 LOCATARIO podera recorrer da multa diretamente ao érgéo autuador. Caso o recurso seja acolhido e a
multa cancelada, a LOCADORA reembolsaréa o valor pago em até 30 dias ap6s a comprovagdo do cancelamento.
12.6. O LOCATARIO fornecera @ LOCADORA, no prazo legal, todas as informagdes necessarias & identificagao
do condutor infrator (art. 257, § 7°, CTB). A omiss&o implicara assungdo da responsabilidade pela multa pelo
LOCATARIO.
12.7. ALOCADORA podera recusar a indicagéo de condutor n&o autorizado no TERMO DE ADESAQ ou que néo
cumpra 0s requisitos legais.
12.8. Em caso de apreenséo do veiculo por infragdo, todas as despesas (remogao, estadia, taxas, multas) sdo do
LOCATARIO. A LOCADORA nao disponibilizara veiculo reserva, conforme clausula 4.11.1.



12.9. O ndo pagamento de multas podera resultar em suspens&o de futuras locagoes e nas medidas previstas na
clausula 11.5.3.

12.10. Infragdes cometidas fora do territério nacional, quando expressamente autorizado, serao integralmente do
LOCATARIO.

12.11. Em caso de fraude ou tentativa de fraude para evitar pagamento de multas, a LOCADORA podera rescindir
imediatamente o contrato, sem prejuizo das medidas cabiveis.

12.12. A LOCADORA fornecera as informag6es sobre multas no menor prazo possivel, com transparéncia.
12.13. Multas decorrentes de problemas administrativos do veiculo (documentacao atrasada, falha de fabrica) séo
da LOCADORA, com reembolso ao LOCATARIO se j& houver desembolsado.

12.14. A LOCADORA poderé incluir clausulas especificas no TERMO DE ADESAO para infragdes recorrentes.

13. TERMO DE AUTORIZAGAO E RESPONSABILIDADE DE MULTAS

13.1. Pela assinatura do Termo de Adeséo, Termo de Responsabilidade de Multa, Check-list ou instrumento
equivalente, o LOCATARIO autoriza a LOCADORA a tomar as providéncias necessarias para o pagamento e
gerenciamento de multas e encargos decorrentes de infragdes cometidas durante a locagdo, observado
integralmente o regime de cobranga da clausula 12.1.1.

13.2. O LOCATARIO reconhece sua responsabilidade pelas infragdes cometidas durante o uso do veiculo,
abrangendo penalidades aplicadas a si ou a condutores adicionais autorizados.

13.3. O presente capitulo integra as Condigdes Gerais de Locagdo, sendo sua aceitagdo formalizada pela
assinatura do Termo de Adesdo, Termo de Responsabilidade de Multa, Check-list ou instrumento equivalente
vinculado a locagéo especifica.

13.4. Em infracBes que exigem identificagdo do condutor, o LOCATARIO fornecera as informagdes no prazo legal.
A omissao implicara assunc¢éo da responsabilidade.

13.5. 0 LOCATARIO autoriza a cobranca automatica das multas e taxas administrativas no carto de crédito ou
via boleto, com notificagao prévia.

13.6. O direito de recorrer esta assegurado na clausula 12.5.

13.7. Em multa gravissima ou que resulte em apreensdo, o LOCATARIO arcard com as despesas, sendo
APLICAVEL a clausula 4.11.1 quanto a auséncia de veiculo reserva.

13.8. O LOCATARIO autoriza a suspenséo de direitos ou servigos adicionais em inadimpléncia de multas,
observada a clausula 11.5.3.

13.9. Reincidéncia em infragdes graves podera ensejar rescisdo unilateral, observada a clausula 15.14.

13.10. O LOCATARIO autoriza o repasse de seus dados aos 6rgéos de transito e gestoras de multas, observado
o disposto no Capitulo 14, em especial a base legal do art. 7°, Il, da LGPD (cumprimento de obrigacéo legal).

13.11. Em inadimpléncia, observar-se-a a clausula 11.5.3 quanto a notificagdo prévia para registro em protecao

ao crédito e protesto.




13.12. O LOCATARIO compromete-se a manter dados de contato atualizados.

13.13. O presente capitulo integra as Condi¢des Gerais de Locacdo, sendo sua aceitagdo formalizada pela
assinatura do Termo de Adeséo, Termo de Responsabilidade de Multa, Check-list ou instrumento equivalente
vinculado a locagéo especifica.

13.14. Sao meios validos de comunicagdo para multas, aluguéis, avarias, despesas administrativas, pedagios,
estacionamentos, sistemas automaticos de passagem e demais cobrancas: telefone, WhatsApp e e-mail
informados na ficha cadastral e/ou no TERMO DE ADESAO.

13.14.1. Constatada avaria, dano, multa, despesa ou qualquer valor de responsabilidade do LOCATARIO, a
LOCADORA comunica-lo-a por um dos meios da clausula anterior, no prazo de até 30 (trinta) dias contados da
ciéncia ou do langamento, sem prejuizo da exigibilidade quando a informagao depender de processamento por

drgéos publicos, concessionarias ou terceiros.

14. PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

14.1. A LOCADORA tratara os dados pessoais do LOCATARIO e de condutores adicionais em estrita
conformidade com a Lein° 13.709/2018 (LGPD), observando os principios da finalidade, adequagéo, necessidade,
transparéncia e seguranca.
14.2. Bases Legais de Tratamento
O tratamento de dados sera fundamentado em BASES LEGAIS SEGMENTADAS, conforme a finalidade:
a) EXECUGAO CONTRATUAL — art. 7°, V, da LGPD: tratamento dos dados estritamente necessarios
a execucdo deste contrato e dos procedimentos pré-contratuais de avaliagdo de cadastro, formalizagao
da locagéo, cobranga, vistoria, devolugéo e gestao da relagao contratual.
b) CUMPRIMENTO DE OBRIGAGAO LEGAL OU REGULATORIA — art. 7°, II, da LGPD: tratamento
dos dados fiscais, contabeis e regulatorios; identificagdo do condutor infrator e comunicagéo aos 6rgdos
de transito (art. 257, § 7°, CTB); atendimento a requisi¢cdes de autoridades competentes; cumprimento de
obrigagdes trabalhistas, previdenciarias e tributarias.
c) LEGITIMO INTERESSE — art. 7°, IX, c/c art. 10, da LGPD: tratamento de dados de RASTREAMENTO
POR GPS, TELEMETRIA E SEGURANCA PATRIMONIAL, prevengao a fraudes, gestéo operacional da
frota, recuperagé@o de bens em caso de furto, roubo ou apropriagdo indébita, observado o necessario

balanceamento entre a finalidade da LOCADORA e os direitos e liberdades fundamentais do titular. Em

razdo da sensibilidade operacional desse tratamento, a LOCADORA elaborara e mantera atualizado
RELATORIO DE IMPACTO A PROTECAO DE DADOS PESSOAIS (RIPD), nos termos do art. 38 da
LGPD.

d) CONSENTIMENTO — art. 7°, I, da LGPD: tratamento de dados EXCLUSIVAMENTE para finalidades
de MARKETING e COMUNICACOES PROMOCIONAIS (clausula 14.13), facultativas e desvinculadas da




execucao contratual, podendo ser revogado a qualquer tempo sem qualquer prejuizo a continuidade do
contrato.
14.2.1. A revogacéo do consentimento (item d) ndo afeta os tratamentos fundados nas bases legais dos itens a,
b e ¢, que permaneceréo aplicaveis enquanto persistirem as finalidades respectivas.
14.3. Dados Pessoais Tratados
Os dados pessoais tratados pela LOCADORA poderé&o incluir:
a) nome completo, data de nascimento, CPF, RG;
b) dados de contato (endereco, telefone, e-mail, WhatsApp);
¢) dados de habilitagao, incluindo imagem da CNH;
d) dados financeiros e de pagamento utilizados;
e) informagdes de renda e histérico de crédito, quando APLICAVEL;
f) histérico de locagdes e comportamento como cliente da LOCADORA;
g) dados de localizacéo e telemetria do veiculo, quando APLICAVEL.
14.4. Compartilhamento de Dados
A LOCADORA podera compartilhar dados pessoais com:
a) operadores e prestadores de servigos (processadoras de pagamento, gestoras de multas, seguradoras,
recuperadoras de crédito), mediante contrato de tratamento de dados;
b) 6rgéos de transito e autoridades governamentais competentes, para cumprimento de obrigagéo legal;
¢) escritdrios de advocacia ou servigos juridicos para defesa em processos administrativos ou judiciais;
d) érgéos de protegéo ao crédito, observada a clausula 11.5.3.
14.41. O compartilhamento observard as bases legais do item 14.2, sendo expressamente vedado o
compartilhamento para finalidades alheias as ali especificadas, salvo nova base legal APLICAVEL.
14.5. Medidas de Seguranga
14.5. A LOCADORA adotara medidas técnicas e administrativas adequadas para proteger os dados pessoais
contra acessos ndo autorizados, perda acidental, divulgacdo indevida, destruicdo ou alteracdo, incluindo
criptografia, autenticagéo, politicas internas de seguranga, treinamento e monitoramento continuo.
14.6. Incidente de Seguranga
14.6. Em caso de incidente de seguranga que possa acarretar risco ou dano relevante aos titulares, a LOCADORA
comunicara o titular afetado e a Autoridade Nacional de Protecao de Dados (ANPD), nos termos do art. 48 da
LGPD.
14.7. Direitos do Titular
14.7. O LOCATARIO podera, a qualquer tempo, exercer os direitos do art. 18 da LGPD, em especial: (i)
confirmagao da existéncia de tratamento; (i) acesso aos dados; (iii) corregdo de dados incompletos, inexatos ou

desatualizados; (iv) anonimizag&o, bloqueio ou eliminagdo de dados desnecessarios ou excessivos; (V)

portabilidade; (vi) elimina¢do dos dados tratados com consentimento; (vii) informagao sobre compartilhamento;




(viii) revogacao do consentimento. As solicitagdes deverdo ser feitas pelos canais oficiais informados pela
LOCADORA.
14.8. Revogagéo de Consentimento
14.8. A revogacdo do consentimento, quando este for a base legal APLICAVEL (clausula 14.2.d), ocorrera
mediante solicitagao formal pelos canais da LOCADORA, sem prejuizo da validade dos tratamentos ja realizados.
A revogacdo NAO afeta a continuidade do contrato nem os tratamentos fundados em outras bases legais.
14.9. Periodo de Retengao
14.9. Os dados serdo mantidos pelo tempo necessario ao cumprimento das finalidades e obrigagbes legais.
Encerrada a relagdo contratual, os dados serdo eliminados ou conservados em arquivo seguro, conforme prazos
legais, em especial os prescricionais.
14.10. Rastreamento por GPS e Telemetria
14.10. O veiculo podera ser equipado com sistemas de rastreio por GPS e telemetria, com tratamento
fundamentado no LEGITIMO INTERESSE da LOCADORA (art. 7°, IX, da LGPD), com as finalidades:

a) garantir a seguranga do veiculo e do LOCATARIO;

b) monitorar o cumprimento das condigbes de uso;

¢) auxiliar em situagbes de emergéncia, furto ou acidente;

d) fornecer dados para resolugdo de disputas contratuais.
14.10.1. A LOCADORA elaborara e mantera atualizado o RELATORIO DE IMPACTO A PROTECAO DE DADOS
PESSOAIS (RIPD), com avaliagéo dos riscos e medidas mitigadoras adotadas, em atendimento ao art. 38 da
LGPD.
14.11. Vedagao de Compartilhamento Indevido
14.11. As informagdes coletadas por GPS e telemetria ndo serdo compartilhadas com terceiros, salvo
cumprimento de ordem judicial, requisico de autoridade competente ou execugéo do contrato.
14.12. Alteragao de Finalidades
14.12. Qualquer alteragdo nas finalidades de tratamento sera previamente comunicada ao LOCATARIO,
garantindo-lhe o direito de manifestagao ou, conforme o caso, revogagéo de consentimento.
14.13. Marketing e Comunicag6es Promocionais — Opt-out
14.13. O envio de comunicagdes de marketing e ofertas pela LOCADORA depende de CONSENTIMENTO
ESPECIFICO E DESTACADO do LOCATARIO (art. 8°, § 4° LGPD), o qual podera ser REVOGADO A
QUALQUER TEMPO mediante mecanismo de OPT-OUT CLARO, GRATUITO, ESPECIFICO E DE FACIL
UTILIZACAO, disponibilizado em todas as comunicagdes enviadas (link de descadastro, opgéo 'sair', resposta
com a palavra 'SAIR', dentre outros). A revogagao do consentimento para marketing ndo impacta a execugao do

contrato.

14.14. Integracao ao Contrato




14.14. Este Capitulo é parte integrante das Condigdes Gerais de Locagéo. A assinatura do Termo de Adeséo,
Termo de Responsabilidade de Multa, Check-list ou instrumento equivalente vincula o LOCATARIO ao tratamento
de dados conforme as bases legais aqui especificadas, sendo o consentimento requerido apenas para a hipotese

da clausula 14.13.

15. DISPOSICOES GERAIS

15.1. Integragao do Contrato. Este contrato, o Termo de Ades&o, o Contrato Origem, quando aplicavel, o Termo
de Responsabilidade de Multa, o Check-list de Vistoria, os registros fotograficos e/ou videos, a proposta comercial,
o resumo de locacdo, a politica/tarifario vigente e demais documentos operacionais vinculados a locagéo
constituem o conjunto documental da contratacao, integrando-se para todos os fins de direito.

15.2. Divisibilidade. A invalidade de qualquer disposi¢do ndo afeta as demais, comprometendo-se as partes a
substitui-la por outra que atenda a mesma finalidade, respeitado o equilibrio.

15.3. Forga Maior. As partes nédo responderdo por descumprimento decorrente de forga maior ou caso fortuito
(art. 393, CC). Notificagdo imediata e mitigag&o. Persistindo por mais de 30 dias, qualquer das partes podera
rescindir sem onus.

15.4. Cessao e Transferéncia. O LOCATARIO ndo podera ceder, transferir ou sublocar sem consentimento
prévio e expresso da LOCADORA. A LOCADORA podera ceder seus direitos mediante comunicagao prévia,
mantidas as condigdes originais.

15.5. Notificagoes e Comunicagdes. Todas as notificacdes serdo feitas por escrito, pelos meios eletronicos ou
correspondéncia indicados no TERMO DE ADESAO. Comunicagdes eletrénicas tém a mesma validade das
fisicas.

15.6. Tolerancia e Renuncia. A tolerancia eventual quanto a descumprimento nao constitui rendincia ou novagao.
15.7. Conduta e Responsabilidade do LOCATARIO. O LOCATARIO conduzira o veiculo conforme as leis e
disposicdes contratuais, respondendo por danos decorrentes de uso imprudente ou inadequado, observado o
Capitulo 8.

15.8. Devolugio do Veiculo. O LOCATARIO devolvera o veiculo nas mesmas condigdes, ressalvado desgaste
natural; o descumprimento implica cobranca das taxas do TERMO DE ADESAO, PROPOSTA COMERCIAL,
POLITICA/TARIFARIO VIGENTE OU DOCUMENTO OPERACIONAL APLICAVEL.

15.9. Modificagoes das Condigoes Gerais. Quaisquer modificagdes nestas Condi¢des Gerais observaréo
integralmente a clausula 1.1.1, em especial: comunicagéo prévia minima de 30 dias e ANUENCIA EXPRESSA do
LOCATARIO consumidor pessoa fisica para CONTRATOS EM ANDAMENTO, sob pena de ineficacia em face
dele.

15.10. Politica de Privacidade e Tratamento de Dados Pessoais. Conforme o Capitulo 14 e a LGPD.

15.11. Meios Eletronicos de Contratagao. O contrato podera ser celebrado por meio eletrénico, equiparada a

assinatura eletronica a fisica, nos termos da Lei n°® 14.063/2020.




15.12. Periodo de Retengdo de Documentos. A LOCADORA mantera os documentos por prazo minimo de 5
(cinco) anos, em especial os Relatdrios de Vistoria com registro fotografico/video (clausula 1.12).
15.13. Recuperagao Judicial ou Extrajudicial. Em inadimpléncia, a LOCADORA podera adotar medidas judiciais
ou extrajudiciais cabiveis, observada a clausula 11.5.3 quanto a notificagao prévia para protesto e negativagéo.
15.14. Rescisdo Contratual. A rescisdo por descumprimento contratual SOMENTE OPERARA MEDIANTE
NOTIFICAGAO ESCRITA prévia, encaminhada pelos canais informados no TERMO DE ADESAO, COM PRAZO
MINIMO DE 48 (QUARENTA E OITO) HORAS PARA REGULARIZACAO pela parte inadimplente, em respeito ao
principio da boa-fé objetiva (art. 422, CC). Decorrido o prazo sem regularizagéo, a resciséo produzira efeitos
imediatos. A rescisdo ndo exime o LOCATARIO do pagamento dos valores pendentes, multas, taxas de reparo e
demais obrigagdes previstas no contrato. Excepcionam-se desta regra apenas as situagdes de risco iminente a
integridade do veiculo, a seguranca publica ou de configuragdo de uso indevido grave (Capitulo 8), nas quais a
rescisdo podera ocorrer com efeito imediato, mediante registro fundamentado.
15.15. Equipamento de Rastreamento. A LOCADORA podera utilizar dispositivos de telemetria e rastreamento,
na forma do Capitulo 14, com bloqueio remoto somente nas hipéteses e com as salvaguardas das clausulas 8.4.b
e 10.1.4.
15.16. Responsabilidade pelo Pagamento de Taxas e Encargos. O LOCATARIO respondera integralmente por
encargos relacionados ao uso do veiculo, em especial:
i. estacionamentos, pedagios, tarifas rodoviarias, tarifas de circulagéo, tarifas municipais, sistemas
eletronicos de cobranga automatica (Sem Parar, free flow e similares);
ii. tarifas aplicadas por concessionarias, autarquias, 6rgdos publicos, municipios, estados,
administradoras de estacionamento, operadores de mobilidade ou entidades responsaveis;
iii. multas, penalidades, encargos moratérios, custos administrativos por ndo pagamento ou
langamento posterior;
iv. taxas extraordinarias regionais, municipais, ambientais, turisticas, de circulagdo ou de acesso
urbano, ainda que de ciéncia posterior a devolugao.
Tais cobrangas poderao ser realizadas no fechamento do contrato, na renovagdo ou posteriormente, conforme
processamento pelas operadoras. N3o havendo informacdo no fechamento, o LOCATARIO permanece
responsavel, autorizando cobranga posterior por cartdo, transferéncia ou boleto com instrucdo de protesto,
observada a clausula 11.5.3 quanto a notificacao prévia.
Qualquer notificacdo, cobranga, tarifa, multa ou encargo recebido pela LOCADORA APOS o término da locagao,
mas referente ao periodo em que o veiculo esteve sob responsabilidade do LOCATARIO, podera ser repassado,
acrescido das taxas administrativas, encargos, atualizagdo monetaria e juros previstos neste contrato.
15.17. Insolvéncia. Caracterizada a insolvéncia, recuperagao judicial/extrajudicial ou faléncia de qualquer das

partes, considera-se rescindido o contrato, com vencimento antecipado das obrigagdes pendentes, sem prejuizo

da cobranca até a efetiva restituicao do veiculo.




15.18. Restitui¢ao, Recuperagao ou Ressarcimento de Tributos e Encargos. Na hipotese de reconhecimento
administrativo, judicial ou legal de pagamento indevido, maior que o devido, ou de possibilidade de restituicao,
recuperacao, ressarcimento, compensagao ou aproveitamento de tributos, tarifas, encargos ou penalidades
administrativas incidentes sobre as operacdes de locagéo de veiculos, a LOCADORA podera adotar, em nome
préprio, as medidas administrativas ou judiciais cabiveis, observada a legislagéo aplicavel.

15.18.1. Quando a legislagéo exigir comprovagao de assun¢do do encargo financeiro ou autorizagdo de terceiro
para restituicdo de tributos que comportem transferéncia do respectivo encargo, o LOCATARIO, pela assinatura
do Termo de Adeséo, Contrato Origem, proposta comercial, check-list, termo de responsabilidade de multa ou
instrumento equivalente, autoriza expressamente a LOCADORA a requerer, receber, compensar ou aproveitar 0s
valores eventualmente reconhecidos, na forma do art. 166 do Codigo Tributario Nacional, sem prejuizo da
necessidade de comprovagao contabil e documental exigida pelos 6rgdos competentes.

15.18.2. Eventuais valores efetivamente recuperados pela LOCADORA, quando relacionados a encargos
comprovadamente suportados pelo LOCATARIO e ndo absorvidos pela prépria LOCADORA, poderéo ser objeto
de abatimento, crédito, compensacao, restituicdo ou outra forma de ajuste entre as partes, conforme critérios
definidos no Termo de Adesdo, Contrato Origem, proposta comercial, politica/tarifario vigente ou instrumento
equivalente, descontadas despesas administrativas, tributérias, contabeis, judiciais, extrajudiciais e honoréarios
necessarios a recuperagao.

15.18.3. Para LOCATARIO consumidor pessoa fisica, qualquer forma de abatimento, crédito, compensagéo ou
restituicdo observara a legislagao aplicavel, a boa-fé objetiva, a transparéncia e a informagao prévia, vedada a
imposic&o unilateral de nova contratagdo como unica forma de aproveitamento de eventual valor reconhecido em
favor do LOCATARIO.

16. POLITICA DE CANCELAMENTO OU ALTERAGAO

16.1. Cancelamento do Contrato

16.1.1. O LOCATARIO poder4 solicitar cancelamento com antecedéncia minima de 24 horas da retirada do
veiculo.

16.1.2. Cancelamento ap6s a retirada do veiculo observara as regras de rescisdo antecipada do Capitulo 10, em
especial a clausula 10.7.1 (segmentagdo B2C/B2B).

16.2. Alteragao do Periodo de Locagao

16.2.1. Alteracdes de periodo (extensao ou redugéo) devem ser solicitadas com 24h de antecedéncia.

16.2.2. A extens&o depende de disponibilidade do veiculo, com ajuste proporcional formalizado em aditivo.
16.2.3. Redugéo apés retirada ndo enseja reembolso proporcional, salvo disposigao em contrario.

16.3. Alteragao de Veiculo

16.3.1. Troca por categoria superior ou inferior, mediante disponibilidade e ajuste de valor.

16.3.2. Categoria superior: arcara com a diferenca. Categoria inferior: reembolso proporcional.




16.3.3. A troca depende de inspegéo do veiculo inicial, com novo Relatério de Vistoria e registro audiovisual.
16.4. Alteragao de Condutores
16.4.1. Inclusao ou substituigdo mediante atendimento aos requisitos contratuais (idade, habilitagéo).
16.4.2. Pode acarretar taxa adicional, conforme TERMO DE ADESAO, PROPOSTA COMERCIAL,
POLITICA/TARIFARIO VIGENTE OU DOCUMENTO OPERACIONAL APLICAVEL.
16.4.3. A responsabilidade pelos atos do condutor adicional ¢ solidaria com o LOCATARIO.
16.5. Alteragao de Quilometragem
16.5.1. Solicitada antes de exceder o limite, com ajuste de valor.
16.5.2. Excesso sem prévia solicitagdo serd cobrado como quilometragem excedente, conforme TERMO DE
ADESAQ, PROPOSTA COMERCIAL, POLITICAITARIFARIO VIGENTE OU DOCUMENTO OPERACIONAL
APLICAVEL.
16.6. Restrigoes a Alteragao
16.6.1. A LOCADORA podera negar alteracdes que envolvam:

i. extensdo sem disponibilidade;

ii. violagdo de regras contratuais;

iii. risco a integridade do veiculo.
16.6.2. Alteracdes ndo acordadas formalmente serdo invalidas e poderao ensejar rescisdo, observada a clausula
15.14.
16.7. Consequéncias do Cancelamento ou Alteragao
16.7.1. Custos adicionais decorrentes (reavaliagdo, ajustes, perda de receita) poderdo ser repassados ao
LOCATARIO.

16.7.2. O LOCATARIO ser4 notificado por escrito e pagara os valores em até 5 dias Uteis.

17. FORO E DISPOSIGOES FINAIS

17.1. FORO. Para dirimir controvérsias oriundas deste contrato, observar-se-a a seguinte SEGMENTACAO, em
conformidade com o art. 101, |, do CDC e o art. 63 do CPC:
a) Locagdes celebradas com LOCATARIO consumidor pessoa fisica: sera competente o FORO DO
DOMICILIO DO LOCATARIO, nos termos do art. 101, I, do CDC, sendo nula qualquer eleigdo diversa
para esta hipotese.
b) Locagdes celebradas com LOCATARIO pessoa juridica e contratos B2B/frota: fica eleito o foro
da Comarca de IMPERATRIZ, Estado de Maranhao, com renuncia a qualquer outro, por mais privilegiado
que seja, sem prejuizo de medidas cautelares, de urgéncia ou de busca e apreensdo em outro foro
competente, quando necessario a prote¢do dos direitos da LOCADORA.

17.2. O foro eleito processara e julgara agdes, demandas ou disputas judiciais, inclusive medidas cautelares ou

antecipatorias, durante e apds a vigéncia do contrato.




17.3. A parte vencida arcara com custas judiciais, honorérios, taxas processuais e demais despesas, além de
multas e indenizagdes.

17.4. O foro serd competente para inadimplementos contratuais, recuperagéo de valores, execucao de titulos
extrajudiciais, protestos, negativagao e demais medidas legais.

17.5. Em locagdes envolvendo unidades distintas da LOCADORA, as partes poderao eleger, por aditivo, o foro da
unidade de atuagao, ressalvada a regra do item 17.1.a.

17.6. Em locagOes por sistemas eletrénicos ou em localidades distintas, eventuais litigios poderéo, mediante
acordo expresso no TERMO DE ADESAO, ser submetidos a arbitragem (Lei n°® 9.307/96), salvo nas hipoteses em
que a parte for consumidor (art. 51, VII, do CDC).

17.7. Em conformidade com o art. 101, I, do CDC, no caso de relagdo de consumo, prevalecera a faculdade do

consumidor de propor a a¢éo no foro de seu domicilio, ainda que o contrato indique foro diverso.

E, por representar a consolidacdo das Condi¢des Gerais de Locacdo de Veiculos Automotores da Paulista
Locadora Ltda., a LOCADORA firma o presente instrumento para fins de registro, publicidade, guarda documental
e utilizagdo como base contratual das locagdes formalizadas por Termo de Adeséo, Contrato Origem, proposta
comercial, check-list, termo de responsabilidade de multa ou instrumento equivalente.

Imperatriz/MA, de de 20

Paulista Locadora de Veiculos Ltda. CNPJ 67.255.456/0001-73

Assinatura




